Ayuntamiento de Granada
AREA DE FAMILIA, BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
SERVICIO DE ADMINISTRACION Y APOYO JURIDICO

Expte. Advo. NUm. 2012/0995

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO
DE SERVICIOS DENOMINADO: IMPARTICION DE TALLERES Y REALIZACION
DE ACTIVIDADES DEL AREA DE FAMILIA, BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADA.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio de imparticién de talleres y
actividades que se organizan por el Area de Familia, Bienestar Social e lgualdad de
Oportunidades del Ayuntamiento de Granada, y estan dirigidos a aquellas personas usuarias que
a criterio del personal técnico del Area de Familia, Bienestar Social e Igualdad de
Oportunidades, requieran, por su situacion personal o social, la participacion en este tipo de
talleres y actividades.

Los talleres y actividades se encuentran detallados en el presente pliego de prescripciones
técnicas y distribuidos en 3 Lotes para su licitacion que son los siguientes:

LOTE 1. Compuesto por los talleres y actividades que se ofrecen desde el Servicio de
Servicios Sociales Comunitarios dentro de la programacién comunitaria de los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios y Centros Municipales de Participacion Activa de la Ciudad
de Granada, en el marco de la programacion del Area.

LOTE 2. Compuesto por los talleres y actividades que se ofrecen desde el Servicio de
Igualdad de Oportunidades, en el marco de la programacién del Area.

LOTE 3. Compuesto por los talleres y actividades que se ofrecen desde el Servicio de
Servicios Sociales Sectoriales a jovenes, adolescentes, nifios y nifias, en el marco de la
programacion del Area.

Las entidades o personas licitadoras deberan presentar sus proposiciones de forma
independiente, esto es, una proposicion por cada lote al que deseen licitar —pudiendo optar cada
licitador/a a cualquiera de los lotes- no admitiéndose propuestas que no estén debidamente
individualizadas por lotes.



Ayuntamiento de Granada
AREA DE FAMILIA, BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
SERVICIO DE ADMINISTRACION Y APOYO JURIDICO

2. ORGANO DE CONTRATACION.

El érgano competente para la contratacion es la Junta de Gobierno Local de la Ciudad de
Granada de conformidad con lo dispuesto en la Disposicién Adicional Segunda del RDL 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

3. PLAZO DE EJECUCION.

La duracion del contrato para los tres LOTES, serd de 2 afios, con posibilidad de ser
prorrogado por acuerdo expreso de las partes antes de su finalizacion, sin que la duracion del
contrato incluidas las prorrogas pueda exceder de 4 afios, conforme a lo dispuesto en el RDL
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Para ello la empresa adjudicataria debera comunicar al Ayuntamiento de Granada, dentro
del Gltimo trimestre de vigencia del contrato, su deseo de prorrogar el mismo, quedando a
potestad de la Corporacidn su aceptacion.

Los tres lotes empezarén a ejecutarse el dia 28 de julio de 2013, si bien el calendario de
comienzo de los talleres y actividades es diferente segun se indica a continuacion.

3.1 LOTE 1: las actividades y talleres comenzarén el dia 28 de julio de 2013.

3.2 LOTE 2: los talleres tendrdn una prestacion anual que se realizara en dos periodos: De
Octubre a Diciembre y de Enero a Junio. Los talleres de este Lote se empezaran a impartir el dia
1 de octubre de 2013.

3.2 LOTE 3 las actividades y talleres comenzaran el 28 de julio de 2013. El presente Lote se
prestard unicamente durante los meses de julio, agosto y septiembre de cada anualidad.

Los talleres y actividades del LOTE 3 se encuentran cofinanciados a traves de una
subvencion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, estando
condicionada la continuidad de estos talleres en la forma que se detalla en este Pliego a
la subsistencia de dicha subvencion, pudiendo ser modificado el contenido del LOTE 3
en funcidn de la citada subvencion.
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La empresa contratista podra utilizar, una vez iniciado el periodo de ejecucién del
contrato, las instalaciones de los respectivos Centros determinados por el Area para preparar o
depositar los materiales necesarios para la imparticion de los talleres y actividades. Igualmente,
podrén acceder a las instalaciones, una vez finalizados los talleres y actividades, con objeto del
desalojo del material aportado durante la ejecucion del contrato.

La necesidad y forma de utilizacion de las instalaciones serd valorada y determinada
respectivamente por las Direcciones de los Centros, que debera autorizar dicha utilizacion.

4. LUGAR.

La ejecucion del contrato tendré lugar en los Centros de Servicios Sociales Comunitarios y
otros Centros que se detallan a continuacion y que seran determinados por el Area:

a) En los Centros Municipales de Servicios Sociales:

- CMSS Albayzin, Callejon del Gallo, s/n.

- CMSS Beiro, Plaza de los Carmenes, n° 1.

- CMSS Centro, C/ Palacios, n° 1.

- CMSS Chana, C/ Doctor Medina Olmos, s/n.

- CMSS Genil, Avda. Cervantes, n° 29.

- CMSS Norte, Pza. Rey Badis, s/n.

- CMSS Ronda, C/ Julio Verne, s/n (Esquina Plaza de la llusion).
- CMSS Zaidin, C/ Andrés Segovia, n° 60.

b) En los Centro de Participacion Activa de Mayores, dependientes del Ayuntamiento de
Granada.

- Centro de Participacion Activa de El Fargue. C/ Real, n® 57. Fargue.

- Centro de Participacion Activa de Albayzin, C/ Pagés, s/n

- Centro de Participacion Activa de Haza Grande, C/ Nevada, n° 21.

- Centro de Participacion Activa de Mayores Beiro, C/ Plaza Ciudad de los Carmenes, n° 1.
(Centro Civico Beiro).

- Centro de Participacion Activa de La Chana, C/ Medina Olmos, s/n.

- Centro de Participacion Activa de Cerrillo de Maracena. C/ Platon, n° 7.

- Centro de Participacion Activa de Cervantes. Avda. Cervantes, 29. Palacete de la Quinta
(Centro Civico Genil).

- Centro de Participacion Activa “El Calar”. C/ El Calar, n° 72, C.P. 18008.

- Centro de Participacion Activa de Norte, Plaza del Rey Badis, s/n.

- Centro de Participacion Activa de Caseria de Montijo, Ronda de Alfareros, 15.
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- Centro de Participacion activa “Joaquina Eguaras”, Avda. Joaquina Eguaras s/n (a la
altura del n° 98).

- Centro de Participacion Activa de Figares. C/ Agustina de Aragén, s/n.

- Centro de Participacion Activa de Ronda, Plaza de la Ilusién, s/n.

- Centro de Participacion Activa de Zaidin, Carretera de la Zubia, s/n (Centro Civico
Zaidin).

- Centro de Participacién Activa Municipal “Manuel Benitez Carrasco”, C/ Félix
Rodriguez de la Fuente, 18. Bajo.

¢) En el Centro Europeo de las Mujeres Mariana Pineda, C/ Aguila, 16.

d) Otros

Cuando asi se considere, los servicios objetos de este contrato podran ser prestados en otras
dependencias tales como Centros Escolares, Centros Civicos, Centros de Formacion y Empleo,
Asociaciones de Vecinos (Parque Nueva Granada, Caseria de Montijo...), sedes de otras
Asociaciones y entidades de la iniciativa social, recintos deportivos, Centros residenciales de
proteccion de menores, centros de atencion a personas con discapacidad, etc...., o bien al aire
libre en espacios abiertos, plazas publicas..... Se entenderd que forman parte de la actividad los
desplazamientos que se realicen con el grupo de personas al que vaya dirigido, si asi se
determina por parte del equipo técnico organizador.

Por parte del Area de familia, Bienestar Social e Igualdad de Oportunidades y Servicio
correspondiente, se determinaran los espacios en los que se desarrollaran los talleres y
actividades, pudiendo ser modificados por necesidades organizativas u otras causas
sobrevenidas. Asimismo, las dependencias destinadas a la imparticion de los talleres y
actividades, siempre que no se interfiera en el desarrollo de los mismos, podran ser utilizadas
para otras actuaciones.

5. TALLERES YACTIVIDADES A IMPARTIR POR LOTES.

La programacion de talleres y actividades a desarrollar podré ser objeto de modificacion
garantizando la empresa contratista los medios organizativos necesarios para atender el servicio
en los dias y horas en que deba prestarse.

Se tendrd en cuenta la existencia de un nimero minimo de asistentes por taller y/o
actividad para considerar tanto su inicio como su mantenimiento.
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Cuando un taller o actividad se cancele por falta de alumnado, el Area de Familia,
Bienestar Social e Igualdad de Oportunidades podra determinar que dicha accion formativa sea
sustituida por otra que considere adecuada a la demanda de los Centros de Servicios Sociales,
debiendo el/la contratista poner en marcha el taller o actividad en cuestion. EI Ayuntamiento de
Granada debera comunicarlo al contratista con una antelacion minima de 48 horas.

El Ayuntamiento de Granada se reserva por tanto el derecho a anular talleres y
actividades formativas cuando el nimero de personas usuarias sea inferior al 70 por ciento del
méximo establecido por el Area, reduciéndose entonces el nimero de horas de contraprestacion
correspondientes sin generarse derecho indemnizable para el contratista. Con caracter general el
maximo de personas asistentes por taller seréa de 25 personas.

La programacion y el horario de los talleres y actividades se establecera con la finalidad
de mejorar su desarrollo y siempre atendiendo a la demanda

En el supuesto de que el taller o actividad no se haya prestado por causa imputable a la
empresa contratista, la misma estaré obligada a la recuperacién de las horas no impartidas en las
fechas y horas previstas; por este motivo, las fechas y horarios de recuperacion se definiran de
forma consensuada por el/la contratista y la Direccidn del Centro al que afecten en coordinacién
con la Jefatura del Servicio correspondiente. No se procedera a facturar aquellas horas de talleres
0 actividades que no se hayan realizado.

Las actividades deberan desarrollarse dentro del horario de funcionamiento de los
Centros donde se desarrollen las actividades. No obstante, por razones excepcionales, se podra
autorizar la utilizacion de las instalaciones fuera de dicho horario.

En aquellos talleres o actividades en los cuales sea necesario efectuar desplazamientos, el
transporte sera sufragado, segtin los casos y asi se determine por el Area, por el Ayuntamiento de
Granada o personas asistentes. El/la contratista asumira el coste del desplazamiento del personal
de la empresa.

Los talleres y actividades a desarrollar, la descripcion genérica de las personas
destinatarias, perfiles de contenidos de los cursos y talleres, horarios, nimero de personas
alumnas por grupo y nimero de grupos y sesiones, asi como el nimero maximo y minimo de
alumnado por curso o taller, son los siguientes distribuidos por LOTES:

5.1LOTE 1.

Los talleres y actividades que constituyen el objeto del contrato, van encaminadas a
prevenir el deterioro de destrezas psico-fisicas, potenciar las capacidades personales, prevenir
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situaciones de riesgo, actuar en los nicleos y sectores més necesitados y facilitar la integracion.
Si bien estan destinados a todos los sectores de edad, fundamentalmente se programaran para la
infancia y las personas mayores. Tendran acceso prioritario aquellas personas que son usuarias
de los Centros Municipales de Servicios Sociales por presentar alguna dificultad o problematica
psicosocial.

El nimero de personas asistentes por Taller o Actividad se determinara en cada caso por
parte del Area. Con caracter general, el minimo sera de 15 personas y el maximo de 25 personas,
pudiendo ser menor o mayor en funcidn de criterios técnicos, caracteristicas de las instalaciones,
etc.

De modo transversal todas estas acciones formativas deben promover la educacion en
valores, la autonomia personal, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, el respeto
a la diversidad y la tolerancia.

Los talleres y actividades a impartir segin las prescripciones de los Centros de Servicios
Sociales Comunitarios y Centros de Participacion Activa, comprenden una gran diversidad de
materias que se pueden clasificar en los siguientes grupos:

— Desarrollo de habilidades plasticas: pintura (6leo, acuarela, dibujo,...), manualidades
y artesania (construccién de juegos y juguetes, taracea, bisuteria, arcilla, textil,
cesteria, marqueteria, elaboracion de marionetas, cuero, marroquineria...) corte y
confeccion (costura, bordado, tul, ganchillo,...), fotografia.

— Desarrollo de habilidades escénicas: teatro, baile (flamenco, sal6n, moderno, Break
dance, Fama, Music-Lab,...), coro, mdsica instrumental (guitarra, castafiuelas,
percusion, rondalla...).

— Desarrollo de habilidades cognitivas: habitos saludables, espacio socioeducativo
(refuerzo escolar, déficit académico, clases de apoyo, técnicas de estudio...),
animacion a la lectura, cuentacuentos, relajacion, memoria y atencion, Video-Férum,
disefio de comics, Conoce Granada...

— Desarrollo de habilidades en el manejo de las nuevas tecnologias: informaética,
internet, ciberempleo...

— Desarrollo personal a traves de actividades de contenido ladico: juegos, riso terapia...

— Otros relacionados directamente con las actividades y talleres anteriores.

También se llevarén a cabo por parte de la empresa adjudicataria aquellas actividades
complementarias de los talleres propiamente dichos determinadas desde el Area, que sirvan a la
consecucién de la finalidad para la que aquellos son disefiados. Tales como excursiones, salidas
culturales, participacion en actos de la Comunidad como fiestas populares, semanas culturales,
celebraciones,...
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El Ayuntamiento, en todo caso, se reserva la facultad de complementar o prestar otros
servicios o tareas por si mismo, en colaboracion con otras entidades de iniciativa social y sin
animo de lucro a través del voluntariado social.

El horario de desarrollo de las actividades y talleres sera determinado por el Centro
Municipal de Servicios Sociales que los organice, pudiendo ser tanto por la mafiana como por la
tarde segun se determine.

Con carécter general los talleres y actividades se realizardn de lunes a viernes,
contemplandose la posibilidad de que se programen también durante el fin de semana, todo lo
cual se determinara por el Area al inicio de los mismos.

Desde el Area de Familia, Bienestar Social e Igualdad de Oportunidades se podran
suspender los talleres y actividades que estimen oportunos en funcion de las inscripciones
realizadas, asi como mantener aquellos que con numero inferior de participantes se consideren
de interés social.

La suspension, en su caso, serd comunicada a la entidad adjudicataria antes de la
iniciacion prevista para el curso, y no daré derecho a indemnizacion alguna. Si la actividad fuera
suspendida una vez iniciada, se abonard la parte de la misma efectivamente realizada.

La duracion de cada taller o actividad sera la que se establezca como idonea dentro del
calendario general establecido por el Area de Familia, Bienestar Social e Igualdad de
Oportunidades del Ayuntamiento de Granada.

5.2 LOTE 2.

Los talleres a impartir segin las prescripciones del Servicio de Igualdad de
Oportunidades, tienen por objeto contribuir a superar los obstaculos que las mujeres padecen por
desigualdad de género, y a fomentar la participacion en la vida social, comunitaria, y asociativa
de las mujeres, y son los siguientes:

- Talleres de Alfabetizacion Digital.
- Talleres de Teatro.
- Otros que puedan estimarse en el marco de la programacion anual

El horario de desarrollo de los talleres serd determinado en la programacion anual del
Servicio de Igualdad de Oportunidades.
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El nimero de personas asistentes por Taller o Actividad se determinara en cada caso. Con
caracter general, el minimo sera de 10 personas y el méximo de 25 personas.

La Jefatura del Servicio, podré suspender los talleres que se estime oportuno en funcién
de las inscripciones realizadas, asi como mantener aquellos que con numero inferior de
participantes se considere de interés social.

La suspension, en su caso, sera comunicada a la entidad adjudicataria antes de la
iniciacion prevista para el curso, y no daré derecho a indemnizacion alguna. Si la actividad fuera
suspendida una vez iniciada, se abonard la parte de la misma efectivamente realizada.

5.3 LOTE 3.

Los talleres y actividades a impartir segun las prescripciones del Servicio de Servicios
Sociales Sectoriales, comprenden una diversidad de materias:

— Desarrollo de habilidades plasticas: pintura (6leo, acuarela, dibujo,...), manualidades
y artesania (construccién de juegos y juguetes, taracea, bisuteria, arcilla, textil,
cesteria, marqueteria, elaboracion de marionetas, cuero, marroquineria...) corte y
confeccion (costura, bordado, tul, ganchillo,...), fotografia.

— Desarrollo de habilidades escénicas: teatro, baile (flamenco, salon, moderno, Break
dance, Fama, Music-Lab,...), coro, mdsica instrumental (guitarra, castafiuelas,
percusion, rondalla...).

— Desarrollo de habilidades cognitivas: habitos saludables, espacio socioeducativo
(refuerzo escolar, déficit académico, clases de apoyo, técnicas de estudio...),
animacion a la lectura, cuentacuentos, relajacién, memoria, atencion, Video-Forum,
disefio de comics, Conoce Granada...

— Desarrollo de habilidades en el manejo de las nuevas tecnologias: informaética,
internet, ciberempleo...

— Desarrollo personal a traves de actividades de contenido ladico: juegos, riso terapia...

— Otros relacionados directamente con las actividades y talleres anteriores.

Otras actividades a desarrollar destinadas a prevenir, sensibilizar y despertar el interés de
las personas jovenes respecto al grave problema de la dualidad drogas-conduccion:

- Actividades de ocio nocturno.
- Actividades de ocio diurno.
- Intervencidn en locales de ocio (bares, discotecas, pub...)

El nimero de personas asistentes por Taller o Actividad se determinara en cada caso. Con
caracter general, el minimo sera de 15 personas y el méximo de 25 personas.
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La Jefatura del Servicio de Servicios Sociales Sectoriales, asi como las Direcciones de los
Centros Municipales de Servicios Sociales podran suspender los talleres y actividades que
estimen oportunos en funcién de las inscripciones realizadas, asi como mantener aquellos que
con namero inferior de participantes se consideren de interés social.

La suspension, en su caso, serd comunicada a la entidad adjudicataria antes de la
iniciacion prevista para el curso, y no daré derecho a indemnizacion alguna. Si la actividad fuera
suspendida una vez iniciada, se abonard la parte de la misma efectivamente realizada.

La duracion de cada taller o actividad sera la que se establezca como iddnea por la
Jefatura del Servicio de Servicios Sociales Sectoriales, dentro del calendario general establecido
por el Area de Familia, Bienestar Social e Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de
Granada.

6. PRESUPUESTO Y FACTURACION.

El presupuesto base de licitacion de la presente contratacion administrativa asciende a
SEISCIENTOS SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO EUROS CON
NOVENTA Y NUEVE CENTIMOS (607.348,99 €). El tipo impositivo aplicable, en concepto
de Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA), es de 10%, cuantificAndose en la cantidad de
SESENTA MIL SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO EUROS CON OCHENTA' Y
NUEVE CENTIMOS (60.734,89 €), por lo que el presupuesto total del presente contrato
asciende a SEISCIENTOS SESENTA'Y OCHO MIL OCHENTA Y TRES EUROS CON
OCHENTA Y OCHO CENTIMOS (668.083,88 €), IVA incluido, de acuerdo con el siguiente
desglose por lotes y reajustado por anualidades.

LOTE APLICACION ANO SUBTOTALES TOTALES
PRESUPUESTARIA (IVAINCLUIDO) (IVAINCLUIDO)
0401 23101 2270627 2013 7749274 €
1 “Talleres 2014 257.658,00 € 515.316,00 €
Socio terapéuticos 2015 180.165,26 €
CMSS”

Importe IVA LOTE 1: 46.846,91 €
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0404 23202 22706 2013 8.005,32 €
2 “Actividades y Talleres 2014 23.763,00 € 47.525,88 €
Igualdad de Género” 2015 15.757,56 €

Importe IVALOTE 2: 4.320,53 €

0402 23101 2270628 2013 52.621,00 €
3 “Talleres 2014 52.621,00 € 105.242,00 €
Socio terapéuticos
Sectoriales”

Importe IVALOTE 3: 9.567,45 €

El presupuesto total y su distribucion por Lotes y anualidades han sido calculados
en base al precio por hora de taller, fijado en 13,24 euros/hora, IVA EXCLUIDO. (14,56
euros/hora, IVA INCLUIDO), precio hora correspondiente al LOTE 1y al LOTE 3.

El precio hora de taller correspondiente al LOTE 2 esté fijado en 12,11 euros/hora,
IVA EXCLUIDO. (13,32 euros/hora, IVA INCLUIDO).

El tiempo de coordinacion de monitores/as con el personal técnico de los Centros
Municipales de Servicios Sociales se abonard al mismo precio que el de las horas de
taller/actividad, y la empresa le dard la misma consideracion a efectos contractuales, de
impuestos, cotizaciones, etc.

En su célculo (para todos los lotes) se han incluido todos los factores de valoracion y
gastos que, segun los documentos contractuales y legislacion vigente son de cuenta de/ los
contratista/s, asi como los tributos de cualquier indole.

La adjudicacion de la presente contratacion administrativa quedard condicionada a la
existencia de crédito adecuado y suficiente, en las aplicaciones presupuestarias correspondientes
a la anualidad 2.013 y sucesivas, para hacer frente a las obligaciones que se deriven de la
ejecucion del presente contrato en ejercicios sucesivos.

Por su parte, los talleres y actividades del LOTE 3 se encuentran cofinanciados a través
de una subvencion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad, estando
condicionada la continuidad de estos talleres en la forma que se detalla en este Pliego a la
subsistencia de dicha subvencion, pudiendo ser modificado el contenido del LOTE 3 en funcion
de la citada subvencion.
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FACTURACION.- El /la contratista debera presentar facturas mensuales, en relacion a

cada LOTE por los meses de prestacion del servicio, que deberan ser conformadas por el Jefe/a
del Servicio correspondiente y por el 6rgano competente.

7. INSTALACIONES.

El equipamiento necesario para la realizacion de los talleres, cursos y actividades seré a
cargo del/a contratista, sin perjuicio de que puedan ser utilizados los medios existentes en las
instalaciones donde se presta el servicio.

El/la contratista deberd mantener en buen estado los elementos de la instalacién en que
preste el servicio, debiendo reintegrar el coste de los gastos de la reposicion o reparacién en caso
de que se produzcan deterioros por uso inadecuado, siendo responsables de los dafios y
perjuicios que ocasionen al patrimonio municipal o al uso general, o al servicio al que estuviesen
destinados.

El/a contratista debera preparar los espacios destinados para la ejecucion del presente
contrato para la correcta prestacion de los servicios objeto del mismo.

En determinados Centros donde se presten talleres y actividades, siempre que asi se
considere desde el Area, serd el personal bajo la dependencia del/a contratista, el encargado de
abrir y cerrar el Centro, y a tales efectos, el Ayuntamiento facilitara llave del mismo.

La limpieza y suministros de las instalaciones seran a cargo del Ayuntamiento de

Granada. Las labores de recogida del material de las instalaciones donde se realicen los talleres o
actividades seran a cargo del/a contratista.

8. MATERIALES.

En los Lotes 1 y 3 el/a contratista debera aportar los materiales necesarios para la
realizacion de los talleres y actividades, salvo el material de uso individual del alumnado que
correra a cargo de éste. Por ello, se le entregara al alumno una lista con el material que debera
aportar para el correcto desarrollo del curso o taller en que se ha inscrito. EI mantenimiento,
sustitucién y/o reparacion de los materiales necesarios para la realizacion de los cursos y talleres,
salvo los de uso individual, seran por cuenta del contratista del respectivo lote.
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Cuando el material se encuentre deteriorado o en deficientes condiciones higiénicas, sera
sustituido por el/la contratista, a peticion de la Direccion de cada Centro o Servicio
correspondiente, que valorara estas circunstancias.

9. PERSONAL.

El/la contratista del respectivo lote debera proporcionar el personal que imparta los
diferentes talleres y actividades.

A) MONITORES/AS

Los licitadores aportardn perfil curricular y nimero de monitores/as que hayan de
impartir cada taller o actividad. Igualmente, dicho personal deberd contar con capacidad para
utilizar metodologia préctica, activa y participativa, estimulando la iniciativa y el desarrollo
personal, asi como habilidades en el manejo de grupos y adaptacién a las capacidades de los
alumnos.

El personal que vaya a impartir los talleres o actividades, y dependiendo de los
contenidos de los mismos, debera tener como minimo la titulacién de Ciclo Formativo Grado
Medio y/o experiencia demostrable en materia andloga.

Para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios, el/a contratista del respectivo
lote debera adscribir a la ejecucion del contrato a las personas que haya previsto en su oferta.

No obstante, si durante la ejecucion, alguno causase baja definitiva, el contratista
realizard la sustitucion con cardcter inmediato por otro/a monitor/a que reuna los mismos
requisitos de titulacion y capacidad exigidos al primer.

En caso de ausencia o enfermedad de un monitor/a, el contratista deberd proveer su
sustitucion de forma inmediata, a efectos de evitar perjuicios a las personas asistentes.

Los talleres y actividades serdn impartidos por monitores/as especializados/as, y/o con
experiencia demostrable en los contenidos contemplados en las actividades recogidas en este
Pliego de Prescripciones Técnicas, valordndose que cuenten con formacion teécnica en
habilidades sociales y en género e igualdad de oportunidades. Han de tener una formacion,
actitud y preparacion socioeducativa complementaria de la metodologia académica tradicional
para este tipo de ensefianzas. Dicha capacitacion deberd ser acreditada por parte de la empresa a
requerimiento del Area de Familia, Bienestar Social e Igualdad.
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Los/as monitores/as durante el desarrollo de los talleres y actividades deberan desarrollar
los contenidos de los programas aprobados por Centros de Servicios Sociales Municipales y los
Servicios correspondientes que recogeran los siguientes extremos:

- Conocer los elementos basicos de cada técnica.

- Conocer el tratamiento de los materiales o recursos que intervienen.

- Adquirir las habilidades basicas para poder desarrollar dichas técnicas de forma
auténoma.

- Conocer el manejo de los diferentes instrumentos y aparatos, en el caso de que sean
necesarios, para desarrollar las técnicas.

- Procurar el buen uso del espacio y los materiales.

- Fomentar el aprendizaje del trabajo en equipo y la relacion interpersonal.

- Fomentar e impartir ensefianzas que favorezcan la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, transmitiendo una imagen plural de las mujeres y empleando un
lenguaje no sexista.

- La intervencion del monitor/a se hara respetando en todo momento la individualidad y la
dignidad personal de usuario/a.

- Cumplimentar los soportes documentales facilitados por los Centros Municipales de
Servicios Sociales para el registro de asistencia de los/as participantes y otras
informaciones que se requieran para un mejor seguimiento y evaluacion del desarrollo de
actividades y talleres: niUmero de personas participantes que han asistido al 50% del taller
0 mas, media de asistencia, media de satisfaccion de las personas participantes con el/la
monitor/a, media de satisfaccion de las personas participantes con las instalaciones,
media de satisfaccién de las personas participantes con los materiales, media de
satisfaccion general de las personas participantes. Estos datos, y otros que pudieran serles
requeridos, tendran que presentarse desagregados por sexos.

B) COORDINADOR/A

Los/as licitadores incluirdn la designacion de un/a Coordinador/a que serd el/a Unico/a
interlocutor/a valido entre éste y el/la responsable del contrato. A través de este/a interlocutor/a
se canalizaran las incidencias de toda clase que surjan en el desarrollo de la prestacion. Le
corresponderan, entre otras funciones, la organizacion y supervision, en todos sus aspectos del
trabajo de los/as monitores, proporcionard los materiales necesarios para las actividades,
controlard la adecuada realizacion de los mismos en cuanto a horarios, sustitucién de
monitores/as y cuantas otras sean necesarias para asegurar la correcta prestacion de las
actividades. Asimismo, sera el/a Unico/a que pueda imponer directrices a los/as profesionales que
prestan la actividad.

El/la Coordinador/a mantendra un contacto permanente con la Direccidén de cada Centro
(via telefonica, mail, etc), con el fin de asegurar un correcto desarrollo de las actividades. No
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obstante, acudird a cada Centro cuando sea requerido/a desde la direccion del mismo.
Igualmente, deberd mantener, al menos, una reunion cada trimestre con los responsables del Area
del Contrato.

Las funciones de la coordinacion de los talleres, cursos y actividades por parte del/a
contratista seran las siguientes:

- Colaborar con la Direccion del Centro y con las Jefaturas de los Servicios
correspondientes en la elaboracion de calendarios.

- Elaboracion de la programacion de los talleres, cursos y actividades relacionadas con la
presentacion del servicio que haya sido propuesta por la entidad adjudicataria en su
oferta.

- Esta programacion debera ser supervisada por la Direccion del Centro y por la Jefatura
del Servicio que corresponda, que podran efectuar las sugerencias que estimen
pertinentes, que seran de obligado cumplimiento para el/la contratista.

- Visitas periddicas a los talleres, cursos y actividades, debiendo elaborar los respectivos
informes.

- Melar por el cumplimiento de los programas y contenidos de los distintos talleres, cursos
y actividades.

- Asistir a las reuniones de coordinacion de la empresa con el personal que designe el Area
de Familia, Bienestar Social e Igualdad de Oportunidades.

- Atender las necesidades concretas y puntuales que puedan surgir en el desarrollo diario
de las distintas actividades.

- Transmitir a la empresa y al Area de Familia, Bienestar Social e Igualdad de
Oportunidades, la percepcion de las anomalias, asi como las sugerencias de mejora y las
propuestas en relacion a la ejecucién del contrato.

En todo caso el/a contratista estara obligado/a a realizar la prestacion objeto del contrato
de forma que se garantice la continuidad del programa y del personal asignado al mismo. A tal
fin, deberé disponer de una bolsa de monitores/as y coordinadores/as que, previa autorizacion de
las Direcciones de los Centros Municipales y de las Jefaturas de los Servicios correspondientes
puedan desarrollar las funciones que tienen encomendadas.

C) RELACIONES LABORALES

En ningln caso podra considerarse que exista relacion laboral alguna entre los/as
monitores, coordinadores/as, profesores/as y personal administrativo que aporta el/la contratista
para la prestacion del servicio y el Ayuntamiento de Granada. A tal efecto, el/a contratista debera
contar con todos los medios materiales y organizativos suficientes para la realizacion del objeto
del contrato, garantizando, a través de su poder de direccidn y de sus potestades organizativas y
disciplinarias, la correcta calidad y continuidad de los servicios contratados, velando, con sus

14



Ayuntamiento de Granada
AREA DE FAMILIA, BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
SERVICIO DE ADMINISTRACION Y APOYO JURIDICO

propios medios, por la correcta prestacion de las materias docentes impartidas a cargo de sus
empleados y, resolviendo, en definitiva, cualquier incidencia que pudiera producirse.

10. SUBCONTRATACION.

No procede.

11. MODIFICACION DEL CONTRATO.

El Ayuntamiento de Granada podra modificar el contrato, debido a necesidades nuevas,
variacion del nimero de talleres y/o actividades, horario de los talleres o actividad, nimero de
asistentes por taller o actividad, u otras causas organizativas de conformidad con lo previsto en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, con un margen del 50%, no teniendo la adjudicataria
derecho a indemnizacion alguna, sin perjuicio y de conformidad con lo establecido en el articulo
105 y siguientes del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

12. REVISION DE PRECIOS.

No procede.

13. POLIZAS DE SEGUROS.

El/a licitador/a que presente la oferta econdmicamente mas ventajosa en cada uno de los

Lotes deberd suscribir a su cargo las pdlizas de seguro que se citan para la cobertura de los
siguientes riesgos:

1) Poliza de responsabilidad civil profesional especifica para el personal que ejecute el
contrato, y de explotacién para la propia empresa, con capital asegurado minimo por
siniestro y por victima de 40.000,00 €. Para los 3 Lotes.

2) Poliza de seguro de responsabilidad civil, con una cobertura minima de 100.000,00
euros para el Lote 1, y de 50.000,00 euros para los Lotes 2 y 3, que cubra los dafios y
perjuicios que se puedan ocasionar a terceros durante la ejecucion del contrato con
ocasion del funcionamiento normal o anormal de los talleres, siendo a cargo del
contratista las indemnizaciones que deban satisfacerse como consecuencia de las lesiones
que aquellos sufran en sus bienes y derechos.

En ninguna de las polizas antes referidas se admitiré franquicia alguna.

Momento de entrega de las pélizas: A la formalizacion del contrato.
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14. OTRAS OBLIGACIONES DEL/LOS CONTRATISTA/S.

El/la contratista debera/n cumplir las siguientes obligaciones:

En la prestacion de la actividad, el/a contratista debera someterse, en todo momento, a las
instrucciones, directrices y observaciones que realicen la Direccidn del respectivo Centro,
asi como de las Jefaturas del Servicio correspondiente, con objeto de obtener la méxima
eficacia y coordinacién en la gestién de dicho servicio.

El/a contratista, como mecanismo de verificacion sobre el cumplimiento de los servicios
contratados, facilitard/n mensualmente, a través de su interlocutor, la relacion de clases
impartidas y las incidencias que hayan tenido lugar, entregando para ello, original y copia
de los documentos de control que el/a contratista haya establecido como mecanismo de
control de sus trabajadores. En dichos documentos de control, al menos deberan constar
las horas firmadas e impartidas por cada monitor/a. Estos documentos serviran para la
verificacion de las horas de clase impartidas y la facturacion mensual de la empresa,
quedando el Ayuntamiento de Granada al margen de cualquier cuestion de indole laboral
que pudiera derivarse de su contenido, habida cuenta que corresponde al contratista el
poder de direccidn y organizacion de sus trabajadores. Los monitores/as llevaran hojas de
control de asistencia diaria de los asistentes, que deberan presentar mensualmente a la
Direccidn del Centro, siendo estas hojas de control firmadas por la Direccion.

Excepto en el Lote 2, el/a contratista/s debera facilitar a la persona beneficiaria todo el
material necesario para la realizacion de la misma, sin que pueda pedir al usuario/a la
participacion en el pago del mismo, de conformidad con lo dispuesto en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas (apartado 8. Materiales).

En caso de que el Ayuntamiento estableciera un copago para los talleres y actividades, la
empresa adjudicataria debera disponer de la infraestructura y los medios necesarios para
ser ella la que realice el cobro a la persona asistente, facturando en ese caso al
Ayuntamiento solo la cantidad que éste aportaria.

En aquellos talleres o actividades en los cuales sea necesario efectuar desplazamientos, el
transporte serd sufragado, segln los casos y asi se determine por el Area, por el
Ayuntamiento de Granada o personas asistentes. El contratista asumird el coste del
desplazamiento del personal de la empresa.

El/la contratista vendra obligado/a a establecer un Plan de Formacion Continua del
Personal adscrito a la prestacion del servicio, estando obligado/a a incorporar
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transversalmente en todas las materias un médulo de 4 horas de formacién en género e
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

El/la contratista vendra/n obligado/a a establecer reuniones periddicas con los Servicios
correspondientes para la coordinacion, desarrollo y evaluacion de la ejecucion del
contrato, asi como para la correccion de las deficiencias detectadas.

El/la contratista velard por el cumplimiento de las obligaciones mencionadas, asi como,
garantizar al Area de Familia, Bienestar Social e Igualdad de Oportunidades, el personal
mas adecuado a la tipologia de las actividades programadas a los/as participantes de las
mismas.

El/la contratista queda obligado/a, con respecto al personal que emplee en la ejecucion
del contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en materia de
legislacion laboral y fiscal, asi como en relacion a la proteccion de datos de caracter
personal. Dicho personal dependerd exclusivamente de la/s adjudicataria/s, que tendré
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleadora respecto del mismo,
siendo el Ayuntamiento ajeno a dichas relaciones laborales.

El/la contratista debera contemplar medidas que favorezcan la conciliacion de la vida
personal, laboral y familiar de sus trabajadores/as.

La Entidad adjudicataria velara por prevenir el acoso sexual, acoso por razon de sexo y
violencia de género en su plantilla.

La Entidad adjudicataria procurara la insercion laboral de personas en situacion de riesgo
y/o exclusion social, personas con discapacidad, mujeres y colectivos con especial
vulnerabilidad.

El/la contratista esta obligado/a en la prestacion del servicio a transmitir una imagen
plural e igualitaria de las mujeres y al uso de un lenguaje no sexista.

El/la contratista presentara con caracter anual al Area de Familia, Bienestar Social e
Igualdad de Oportunidades un informe de cada taller o actividad realizada, asi como una
memoria anual del servicio prestado en el marco del presente contrato por cada uno de
los Lotes. La Memoria detallard los talleres y actividades desarrollados, personas
destinatarias, desagregados por sexo, contenidos de los cursos y talleres, horarios,
namero de alumnado por grupo y nimero de grupos y sesiones.
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- Ella contratista debera realizar, una vez al afio, una encuesta de satisfaccion de los
usuarios. EI modelo de recogida de datos sera aprobado previamente por el Area de
Familia, Bienestar Social e Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Granada.

- El contrato se ejecutard a riesgo y ventura del contratista. Sera de cuenta de la
adjudicataria indemnizar todos los dafios que se causen, tanto al Ayuntamiento como a
terceros, como consecuencia de las actuaciones que requieran la ejecucion del contrato,
salvo cuando tales perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y
directa de una orden de la administracion.

15. INICIACION Y EVALUACION DE LOS TALLERES Y ACTIVIDADES.

La apertura de plazo, recogida de solicitudes y seleccion de los/as participantes se hara
por parte de los Centro Municipales de Servicios Sociales y los Servicios correspondientes.

Cada Servicio, con una antelacion de 15 dias naturales a su inicio, comunicard a la
empresa adjudicataria el Taller o actividad que debe organizar. Para ello, facilitara a la
empresa los siguientes datos:

- Taller/Actividad.

- Namero de personas inscritas.

- Total de horas a realizar, conforme al programa de la actividad aprobado.
- Lugar donde se realizara.

Con estos datos la entidad adjudicataria procederd a su informatizacion efectuando los
listados correspondientes, anotaciones y cuantas actuaciones sean necesarias para la correcta
prestacion del servicio.

Durante el taller o actividad, cada Servicio del Area convocara reuniones de coordinacion
con la entidad adjudicataria, al objeto de realizar el adecuado seguimiento de las actividades
Yy, en su caso, adoptar las medidas necesarias para el desarrollo eficaz de las mismas.

A la finalizacion de los talleres y actividades programadas, la entidad adjudicataria debera
entregar al Servicio correspondiente una Memoria que comprenda los siguientes extremos:

1. Evaluacion del taller y/o actividad, emitiendo el informe pertinente.

2. Evaluacion del funcionamiento general.

3. Andlisis estadistico de:
a) Edad de las personas participantes de los talleres/cursos/actividades.
b) Sexo de las personas participantes de los talleres/cursos/actividades.
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c) Talleres, cursos y actividades y su nimero de participantes en los que conste la
aceptacion de las personas participantes.

16. CONDICIONES ESPECIALES DE PARTICIPACION EN EL CONCURSO.

Sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares,
la empresa deberd cumplir, ademas, con los siguientes requisitos:

- Laempresa debera dedicarse a la prestacion de actuaciones bésicas de servicios sociales u
otros similares de carécter social. En el caso de desarrollar otras actividades debera
contar con un departamento o unidad, totalmente diferenciada del resto de actividades,
para la prestacion del servicio en relacion al personal que se dedique al mismo, debiendo
disponer de igual modo de unas dependencias delimitadas al respecto.

- Para poder concurrir, la empresa debera presentar, ademas de la documentacion exigida
con carécter general, una memoria en la que se especifiquen las caracteristicas y recursos
de la empresa, y una propuesta de actuacion y disefio de las actividades objeto del
contrato.

17. DOCUMENTACION A APORTAR POR LAS ENTIDADES LICITADORAS.

1. Las entidades licitadoras deberé presentar un Proyecto que especifique su propuesta de
gestion del Servicio y donde se especificardn, como minimo, los siguientes datos:

a) Proyecto o Programa de las actividades que tendré en cuenta la edad, sexo, condicién
0 problematica especifica.

b) Metodologia y contenidos de los diferentes talleres, cursos y actividades propuestos.

c) Medios materiales (recursos, equipos, instalaciones, material fungible) que aporta, en
su caso, para el desarrollo de las actividades y calidad de los mismos.

2. Infraestructura técnica que la entidad licitadora pondra a disposicion del Centro para la
ejecucion del contrato.

18. RESPONSABLES DEL PROGRAMA.

Se designan los siguientes responsables, segun lote:

LOTE 1. La Jefatura del Servicio de Servicios Sociales Comunitarios en Coordinacién
con las Direcciones de los Centros Municipales de Servicios Sociales
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LOTE 2. La Jefatura del Servicio de Igualdad de Oportunidades en coordinacién con el
personal del Centro Europeo de Mujeres Mariana Pineda.

LOTE 3. La Jefatura del Servicio de Servicios Sociales Sectoriales en coordinacion con
las Direcciones de los Centros Municipales de Servicios Sociales.

19. PENALIDADES Y CAUSAS DE RESOLUCION.

Por demora: De conformidad con lo establecido en el articulo 212 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

Por ejecucion defectuosa: Se establecen las siguientes:

l.- Incumplimientos leves:

Seran incumplimientos contractuales leves:

El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, que no causen un detrimento en la prestacioén del servicio cara a los
usuarios del mismo, tales como comunicacion fluida del coordinador/a designado por
el/la contratista con el/la responsable del contrato o personal funcionario en quien
delegue para conocimiento puntual de las incidencias que puedan producirse, la
actualizacion continuada y permanente de las listas de inscripciones en cursos y
talleres en cada Centro o acudir a éstos cuando sea requerido por las respectivas
Direcciones de los mismos, la debida diligencia en la presentacion en tiempo y forma
de las facturas mensuales con los documentos requeridos conforme al régimen de
pagos establecido en el presente Pliego.

1l.- Incumplimientos graves.

Seran incumplimientos contractuales graves:

La negligencia o cumplimiento defectuoso inexcusable de las obligaciones
contractuales, asi como el incumplimiento de los deberes y obligaciones descritos en
los pliegos que rigen el contrato, que causen un detrimento en la prestacion del
servicio al repercutir directamente en los/as usuarios/as del mismo, tales como la falta
de inmediata reposicion de los materiales para la realizacion del taller o actividad
correspondiente que no sean de uso individual, y la incorrecta atencion al publico
asistente a los talleres, cursos y actividades.

La ausencia de adopcion de medidas, por parte del contratista, ante la incorreccion
manifiesta y reiterada de alguno de los/as profesionales en la ejecucion del servicio
con los usuarios/as del mismo.
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— Haber sido apercibido por la comision de tres faltas leves en el periodo de seis meses
de prestacién del servicio.

111.- Incumplimientos muy graves.

Seran incumplimientos contractuales muy graves:

— El abandono del servicio sin causa justificada.

— Lafalsedad o falsificacion de las actividades realmente desarrolladas.

— Lanegativa a la recuperacion de las clases no impartidas.

— La vulneracion del deber de guardar secreto respecto a los datos de caracter personal
que se conozcan en razén de las actividades realizadas (Ley Orgénica 15/1999, de 13
de diciembre).

— La ausencia de adopcion de medidas por parte del contratista ante las ofensas
verbales, fisicas o el trato vejatorio proferido por su personal a los usuarios.

— Incumplir las directrices que se reserva la Administracion en el cumplimiento del
servicio o impedir que ésta pueda desempefiar las funciones de fiscalizacién y control
que le son propias.

— Laacumulacion o reiteracion de tres faltas graves en el transcurso de seis meses de la
prestacion del servicio.

El régimen de penalidades a imponer al contratista en el caso de ejecucion defectuosa de
sus obligaciones contractuales serd el siguiente:

a. El incumplimiento contractual leve podra dar lugar al apercibimiento del contratista.

b. El incumplimiento contractual grave podra dar lugar a la imposicion de una penalidad
por importe del 5% del precio de adjudicacion.

c. El incumplimiento contractual muy grave podré dar lugar a la imposicion de penalidad
por importe del 10% del precio de adjudicacion y/o a la resolucién del contrato, en su caso.

Todas las penalidades se haran efectivas con el correspondiente descuento en la
facturacion del mes siguiente al de la notificacion de la imposicion de la penalidad al contratista.

Cuando las penalidades impuestas alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, el érgano de contratacion estard facultado para proceder a la resolucién del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades al amparo del
articulo 212.5 del TRLCSP.

Para proceder a la imposicién de las penalidades indicadas ser4 necesario que los

incumplimientos que pueden dar lugar a las mismas queden certificados por el/la responsable del
contrato. De este incumplimiento se daré traslado al contratista para que realice las alegaciones
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oportunas, en el plazo de 10 dias habiles. Toda la documentacion recabada sera trasladada al
6rgano de contratacién que resolvera sobre la imposicion de la penalidad.

20. CRITERIO DE SOLVENCIA TECNICA.

En el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se deberd recoger el siguiente
criterio de solvencia técnica de la Entidad:

a) Experiencia en el disefio y desarrollo de actividades y talleres socioeducativos en el
ambito de los Servicios Sociales.

b) Colaboracion con otras instituciones publicas y entidades privadas para el desarrollo
de iniciativas relacionadas con la intervencion social.

La solvencia técnica de los licitadores debera acreditarse, de conformidad con lo
establecido en el articulo 78 apartado a) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, presentando una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos
tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario de los mismos, publico o privado. La
relacion de los principales servicios o trabajos realizados debe ir acompafiada de una descripcion
pormenorizada de las experiencias previas en actividades y talleres socioeducativos con
indicacion debidamente detallada d ella forma en que éste/ese programa/s se desarrollo.

Los Servicios o trabajos ejecutados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o,
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta
de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

Requisitos minimos de solvencia: El licitador debera acreditar haber impartido, al menos,
tres contratos o servicios de talleres o actividades -excluyéndose los cursos quincenales,
mensuales- analogos a los del objeto del contrato, y de importes, cada uno de ellos, iguales o
superiores a la mitad del presupuesto base de licitacion del lote al que se licite, aportando los
certificados correspondientes de buena ejecucién de los mismos.

21. CRITERIOS A CONSIDERAR EN CASO DE EMPATE.

Ademas de lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y de
conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional 4% apartado 4 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, en caso de empate entre varias licitadoras, tendran preferencia en
la adjudicacién aquellas proposiciones presentadas por Entidades sin animo de lucro, con
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personalidad juridica, siempre que su finalidad o actividad tenga relacion directa con el objeto
del contrato segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y figuren inscritas
en el correspondiente registro oficial.

22. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1. Criterios ponderables en funcion de un juicio de valor: Calidad del Proyecto
presentado.
Descripcion del criterio: Proyecto Técnico.

1) Calidad del Proyecto presentado...........coccovriiiiiieieieiienne e, Hasta 49 puntos.

Se valorard la calidad del proyecto de actividades y talleres formativos, en el que se
expliciten, de forma clara y precisa, los siguientes aspectos:

2)
actividad

- Analisis de cada tipo de actividad y taller formativo a impartir de los que figuran en
este Pliego de Prescripciones Técnicas, segun Lotes, desde el punto de vista
metodoldgico, didactico y de contenido, asi como de los materiales que se  pondréan
a disposicion para su ejecucion.

- Adaptacion a las necesidades de las personas destinatarias de las actividades y
talleres objeto de este contrato.

- Aspectos organizativos de la prestacion de los servicios. En este subcriterio se
valoraran diversos aspectos, tales como que el personal adscrito a la ejecucion del
contrato esté formado en habilidades sociales, dinamizacion de grupos y resolucion
de conflictos; los procedimientos internos establecidos por el licitador para el control
y sustitucion del profesorado; la entrega del diverso material necesario para la
imparticion de los talleres, cursos y actividades; la subsanacion de incidencias,
introduccion de criterios de calidad, sistema de evaluacidn, etc.

- Compromisos 0 mejoras que la licitadora presente sobre la base de los servicios
recogido por lotes en este Pliego y que redunden directamente en las personas
beneficiarias del mismo.

Precio: Baja economica sobre el precio hora del curso, taller o
........................................................................................................ Hasta 51 puntos.

TOTAL. ..o 100 PUNTOS.
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23. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

SE DEBERA FIRMAR EL ANEXO | DEL DOCUMENTO DE SEGURIDAD.

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de
tratamiento de datos personales por cuenta del (Organo de contratacion) al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caréacter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se
encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia .

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Deberé guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacion
del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad
distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera
informar a sus empleados/as de que s6lo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer publicos, ceder
0 enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD) . Esta obligacion subsistird aun después de
la finalizacién del contrato.

2°) Asimismo, deberd incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los/as trabajadores destinados a
la prestacion del servicio objeto del presente pliego. La empresa adjudicataria, al igual que su
personal, se someteran a los documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Granada
para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e
instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccion de datos de cada una de
las dependencias municipales afectadas.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa
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como al ambito externo de la misma. ElI Ayuntamiento de Granada se reserva el derecho al
ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del
contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones
que desde el Area de Familia, Bienestar Social e Igualdad de Oportunidades le puedan
especificar en concreto y que se incluyan como una Adenda al presente contrato. No aplicara o
utilizara los datos personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los
comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacion expresa por
parte del responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

5°) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto)
que sean de aplicacion en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII del
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal. A este respecto no se registraran datos de caracter personal en
ficheros que no retnan las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su
integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y
programas. (Articulo 9.2. LOPD).

6°) El Ayuntamiento de Granada se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por
parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o
documentos le requiera para ello.

7°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se
contengan son propiedad del Ayuntamiento de Granada.

8% Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Granada conforme a las instrucciones que haya dado,
al igual que cualquier soporte o documento que contenga algun dato de caracter personal objeto
del tratamiento.

9°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte del
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adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en responsable del
tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del
pago del importe integro de cualquier sancién que, en materia de proteccion de datos de caracter
personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Granada, asi como de la totalidad de los
gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Granada como consecuencia de dicho
incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

Granada, 30 de enero de 2013

La Directora General del Area La Coordinadora General del Area
Fdo.: M@ Cristina Medina Rey Fdo.: Esther Aguilera Cabello
CONFORME,

El Concejal Delegado del Area de Familia,
Bienestar Social e Igualdad de Oportunidades

Fdo.: Fernando Egea Fernandez-Montesinos
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